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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |
Disposigdes Gerais
Clausula 1.2
Objeto
1. O procedimento tem por objeto a aquisicdo de uma plataforma de gestdo integrada da
educacdo no Médio Tejo, para gestao de atividades educativas nos municipios e nas escolas. Esta

palataforma deve ainda suportar transferéncia de competéncias no ambito da educac¢ado para os
municipios.

2. Os servigos a adquirir incluem o licenciamento, pelo periodo de 24 meses, de uma solugcao
informatica, tipo chave-na-mao, assisténcia técnica, respetivas atualiza¢cdes e implementagdo nos
municipios e respetivos agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas.

3. Para efeitos do numero anterior, consideram-se abrangidos os municipios e todos os
estabelecimentos de educacdo e ensino que integram as respetivas unidades organicas /
agrupamentos de escolas, constantes do n.° 12 da Parte Il do caderno de encargos.

Clausula 2.2
Elementos do Contrato

1. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao
de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo Adjudicatario.

3. Em caso de dulvidas e divergéncias que possam existir entre os varios documentos referidos no nidmero
anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do Contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo diploma legal.

5. A entidade adjudicante reserva-se ao direito de ndo celebracdo do contrato, fruto da aplicagdo da Lei n°
8/2012 de 21 de fevereiro de forma a compromissar a despesa inerente a adjudicacdo, nos termos da alinea
d), do n°1, do artigo 79° do CCP.
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Clausula 3.2
Prazo
1. O prazo de execucao do contrato serd de vinte e quatro meses a contar da data da sua celebracao,
observando-se o seguinte faseamento dos trabalhos:
Fase 1- até 30 de junho de 2022 - levantamento de requisitos, implementacgdo, desenvolvimento, testes,
formacao no local de trabalho e utilizagao plena dos mdédulos indicados nas alineas a) a h) do ponto 2.2«
das Parte Il - Especificagbes Técnicas
Fase 2 —até 31 de agosto de 2022 - levantamento de requisitos, implementag¢ao, desenvolvimento, testes,
formacgao no local de trabalho e utilizagao plena dos mdédulos indicados no ponto 3 e nas alineas i) a j) do
ponto 2.2. das Parte Il — Especificagdes Técnicas
Fase 3 - até final do contrato - otimizagdo e acompanhamento da solu¢do durante a utilizagao plena da
mesma, assim como atualizagdes, servigcos de assisténcia técnica e de manutencao da plataforma
2. O contrato manter-se-a em vigor até a conclusdo dos servigos, em conformidade com os respetivos
termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagcdes acessodrias que devam perdurar para
além da cessacao do contrato.
3. Os prazos previstos no ambito do contrato podem ser prorrogados por iniciativa da Entidade Adjudicante

ou a requerimento do prestador de servicos devidamente fundamentado.

Capitulo
Obrigagdes Contratuais

Seccéo |
Obrigagdes do Adjudicatério
Clausula 4.2
Obrigagdes principais do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagcdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragao do Contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes

principais:

a) Obrigagao de entregar os bens e prestar os servicos objeto de contrato de acordo com o
contratualmente estabelecido em conformidade com o disposto em caderno de encargos;

b) Os bens a fornecer ou servigos a prestar devem ser entregues ou prestados em perfeitas condi¢cdes
para que possam ser utilizados para os fins a que se destinam;

C) Cumprir por sua conta e risco, todas as obrigagdes que |he sejam determinados, de entre os previstos
nas clausulas deste caderno de encargos, sem qualquer outro encargo para a entidade adjudicante para
além do pagamento do prego contratado;

d) N&o alterar as condi¢des de fornecimento dos bens ou prestacdo do servico, fora dos casos previstos

no presente caderno de encargos;
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e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica e comercial;

f) Possuir todas as autorizagcdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios para o
pontual cumprimento das obriga¢cdes assumidas no contrato.

2. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o Know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das
melhores praticas.

3. O adjudicatario obriga-se a participar ativamente em reunides de acompanhamento dos trabalhos
a realizar com a entidade adjudicante, Municipios e outros parceiros do projeto, bem como participar em
sessdes de apresentacio e/ou demonstracio da solucao.

4, Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:

a) Disponibilizar os servicos objeto do contrato, conforme as caracteristicas técnicas e requisitos
minimos constantes do presente caderno de encargos e com as condi¢des técnicas do mesmo;

b) Garantia dos bens;

c) Fornecimento de uma solucgao informatica e de todas as suas funcionalidades;

d) Implementacao e formacgdo a todos os técnicos envolvidos no processo no periodo do contrato.
Sempre que existam atualizacdes significativas devera ser repetida a formacao aos funcionarios
intervenientes;

e) Carregamento de todos os dados disponibilizados pelos municipios, necessarios a integral utilizagao
desta solugao;

f) Customizacao da Plataforma, registo de utilizadores e parametrizagdo dos seus perfis de acesso;

g) O registo inicial de todos os utilizadores deve ser garantido pelo fornecedor e ndo pode levar um
periodo superior a 3 dias;

h) Sendo a solugcao composta por varios moédulos e componentes, deve ser garantido o registo de
utilizadores para a utilizagdo dos varios mddulos e componentes é efetuado uma Unica vez
centralmente no sistema, podendo todos os atores do sistema (aluno, encarregado de educacgdo,
professores, direcdo escolar, técnicos superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais,
técnicos do Municipio, Vereadores) terem acesso aos dados independente dos mddulos e
componentes que tém acesso.

i) Caso a solucdo apresentada tenha mais do que um fabricante/produtor de software, deve ser
apresentado declaracdo de integracao e de interoperabilidade demonstrando que a solugao cumpre
os requisitos definidos em caderno de encargos;

j)  Adeclaracio indicada na alinea acima devera ser dos fabricantes/produtores de software da solucdo
apresentada pelo adjudicatario;

k) Deslocagdes as instalagdes do Municipio sempre que solicitado, durante o periodo do contrato, num
prazo maximo de 48h apds solicitacao;

[) Apoio técnico, atualizagdes e modificagdes durante o periodo de utilizacdo da plataforma;

m) Disponibilizacdo de documentacao de formacao e manuais de utilizacdo da plataforma integrada

de gestao escolar para todos os utilizadores finais e administrador(es);
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Realizagdo de reunides com o contraente publico de acompanhamento da prestacao de servigos,
sempre que solicitado;

Prestacdo de informacdes que se revelem necessarias relativamente as condicdes e requisitos
técnicos da plataforma, bem como do acesso a mesma;

Manutencao, durante o horario normal de expediente, por telefone ou através de correio eletrénico,
de uma linha aberta de apoio as entidades envolvidas;

Proporcionar as condigdes tecnoldgicas necessarias e possiveis para que as entidades envolvidas;
ligando-se a plataforma, possam, com autonomia, consultar ou usar os bens/servicos objeto do
presente procedimento;

Garantir o alojamento da plataforma, assim como todos os seus dados, alojamento préprio
cumprindo requisitos operacionais indicados no caderno de encargos;

Garantir a confidencialidade dos dados e encriptacao das informagdes transmitidas;

Garantir o cumprimento do RCM 41/2018 de 28 de marco referente a arquitetura de seguranca das
redes e sistemas de informacao, designadamente nas componentes de: Front-end, Aplicagcao e Base
de dados;

Mecanismos de tolerancia a falhas, backup e disaster recovery que garantam a disponibilidade da
solugao e dos dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas envolvidos;

Garantir o acesso e extragao de todas as bases de dados quer durante a vigéncia do contrato, quer
apods o término do mesmo;

Garantir as condigdes tecnoldgicas necessarias para uma possivel integragdo com outras
plataformas.

Prestar os servicos de Assisténcia Técnica e a implementacao do projeto, nos termos especificados
no presente Caderno de Encargos, no prazo de 24 meses apos a celebragao do contrato;
Disponibilizacdo de carteira digital financeira que permita que os utilizadores possam ter saldo e
consumir produtos nos bares, papelarias e maquinas de vending das escolas, bem como poder
pagar as refeicdes servidas pelo Municipio nas cantinas das escolas.

Impressdao a 4 cores frente e verso e entrega no prazo maximo de 48horas dos cartdes de
aluno/docente/n&o docente e outros, solicitados pelas escolas.

Comparecer nas instalagcdes do Municipio sempre que seja convocado para a efeito;

bb) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdao do contrato e que altere,

cc)

designadamente, a sua denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua situacgao juridica e
a sua situagao comercial, bem como possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes,
registos e licengas necessarias para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;
Realizar todas as tarefas solicitadas pelo Municipio e abrangidas pelo contrato a celebrar, com a
diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa pelo mesmo que para tal tenha de
recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda necessarios e adequados a

prestagcdo dos servigos e a complexa execugao das tarefas ao seu cargo;
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dd) A detecao de situagdes andmalas no ambito da prestacdo de servigos obriga a sua comunicagao
imediata ao Municipio, sendo o prestador de servigos responsabilizado pelas consequéncias da sua
ndo comunicagdo imediata.

ee) Disponibilizagdo de viaturas para deslocagao dos técnicos as escolas e a todos os locais onde seja
necessario haver deslocagao para a correta implementagdo do projeto, e todas as despesas de
combustivel, portagens, alimentagdo e seguros dos seus colaboradores no decorrer do projeto
durante os 24 meses.

ff) Disponibilizacao de carteira digital através de entidade certificada no Banco de Portugal para o

efeito.

gg) Recorrer a todos 0os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execuc¢ado do

contrato;

hh) Comunicar, logo que tenha conhecimento e com a devida antecipagdo, ao Municipio o facto que
torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servigos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com a
entidade adjudicante;

ii) Nao alterar as condi¢cbes do fornecimento dos servigos fora dos casos previstos nas especificagdes do
presente caderno de encargos;

Jj)  Na&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato, sem prévia autorizagao
da Entidade Adjudicante;

kk) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenham
no ambito da formacgao e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela

execugao, abrangendo esta obrigagdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou

terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Clausula 5.2
Entrega dos bens objeto do contrato
1. Os bens objeto do presente contrato devem ser entregues nas instalacdes da CIM Médio Tejo, dos
Municipios ou parceiros envolvidos projeto, em locais a designar em sede de execugao do contrato.
2. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos

para o local de entrega sdo da responsabilidade do fornecedor.

Clausula 6.2
Conformidade e operacionalidade dos Bens
1. E aplicidvel, com as necessarias adaptacées, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.
2. O fornecedor é responsavel perante a Entidade Adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia

que se verifigue nos bens a fornecer objeto do presente contrato.
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3. Caso se verifique algum defeito ou discrepancia nos bens a fornecer e que por esse motivo nao se
encontrem em conformidade com as exigéncias legais e que também por esses motivos ndo possam ser
utilizados, a entidade Adjudicante disso deve dar conhecimento por escrito ao fornecedor.

4, Na situagdo prevista no ndmero anterior, o fornecedor deve proceder por sua conta e no prazo

definido pela Entidade Adjudicante a substituicdo dos bens reclamados.

Subseccao Il
Dever de Sigilo

Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao
com a execucado do contrato.

2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagado e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Secgao Il
Obriga¢des da Entidade Adjudicante
Clausula 9.2
Preco Contratual
1. Pelo fornecimento dos bens e servicos que constituem objeto do contrato a celebrar no ambito do
presente procedimento, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do caderno de
encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada.
2. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.
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Clausula10.2

Prego Base
1. Pelo fornecimento dos bens e servicos objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obriga¢des constantes do presente caderno de encargos, 0 prego maximo que a entidade

adjudicante se dispde a pagar ao fornecedor é de 175.000,00€ (cento e setenta e cinco mil euros).
2. Ao valor apresentado no niumero 1 acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor se o mesmo for devido.

Clausula 112

Condig¢des de Pagamento
1. A Entidade Adjudicante obriga-se a pagar ao Adjudicatario o valor constante da proposta adjudicada.
2. Os pagamentos sao efetuados em oito parcelas equitativas, de periodicidade trimestral (no final do 3.%
6.°,9.2,12.°,15.°,18.°, 21.° e 24.° de execucdo contratual);
3. O plano de pagamentos previsto no ambito do contrato poderd sofrer ajustes, a requerimento do
prestador de servigos devidamente fundamentado, aprovado pela Entidade Adjudicante.
4. As quantias devidas, nos termos das clausulas anteriores, deverao ser pagas no prazo de 60 dias apds a
rececao das respetivas faturas.
5. Todas as faturas emitidas devem estar claramente identificadas com os seguintes dados: niumero de
cabimento e numero de compromisso.
6. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
esta deve comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou nota de crédito.

CAPITULO I
Resolugédo de litigios

Clausula 12.@
Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante podera
resolver o Contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagdes que |he incumbem, designadamente pelo atraso ou nao entrega dos bens,
conforme disposto neste Caderno de Encargos.

2. Para além dos motivos definidos na legislagdo, sao motivo de rescisao do Contrato por parte da Entidade
Adjudicante:

a) Incumprimento dos prazos;

b) Recusa, por parte do Adjudicatario, de proceder a entrega dos bens ou prestacao do servigo depois de
notificado pelas Entidades Adquirentes;
c) Reiterada inobservancia das disposicdes contratuais ou do Caderno de Encargos, ou ma fé do

Adjudicatario;
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d) Acordo entre as partes.

3. O direito de resolugao exerce-se mediante declaragcao enviada ao adjudicatario e ndo determinara a

repeticdo das prestacgdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico.

Clausula 13.2
Resolugéo por parte do Adjudicatédrio

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o adjudicatario podera resolver ‘0
Contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em divida e seja mais de 25% do preco
contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolucao podera ser exercido mediante declaracdo
enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a recegcdo dessa declaracao, salvo se este
Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugao do Contrato nos termos dos niumeros anteriores ndao determina a repeticdo das prestagoes

ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do Contrato.

Clausula 14.2
Lei e Foro
O presente contrato esta sujeito a lei portuguesa, acordando as partes, para interpretagao ou resolucao de
quaisquer guestdes ou litigios emergentes do presente contrato e sempre que as regras legais relativas a
competéncia em razao do territdrio possam ser afastadas, serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal

de Leiria.

Capitulo IV
Penalidades e Sang¢des
Clausula15.2
Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Comunidade Intermunicipal do Médio
Tejo pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, a fixar em fung¢do da gravidade do
incumprimento, até ao montante de 20% do prego contratual.
2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do prestador de servigcos
e as consequéncias do incumprimento.
3. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
4. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija uma
indemnizagao pelos danos excedentes.
5. A entidade adjudicante, reserva-se o direito, sem a necessidade de mais formalidades, de deduzir nos

pagamentos a efetuar ao adjudicatario as importancias correspondentes ao valor das penalidades aplicadas
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nos termos dos ndmeros anteriores, sem prejuizo da possibilidade de, por acordo entre as partes, se estipular

outra forma de pagamento.

Clausula1e.®

Casos fortuitos ou de Forgca maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos
efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifesta¢cdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagcdes do prestador de servicos cuja causa, propagagao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagdo.
5. Aforca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Capitulo V
Disposi¢des Finais

Clausula 17.2
Subcontratagao e Cessdo da Posigcdo Contratual
A subcontratacdo e & Cess&o da Posicdo Contratual é aplicavel o disposto nos artigos 316° a 324° do Cédigo

dos Contratos Publicos.
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Clausula 18.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos PuUblicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a outra
parte por escrito.

3. A data das notificacdes e comunicacdes é apliciavel o artigo 469.° do CCP.

Clausula19.2
Prestagdo da Caugao
Nos termos do n°2 do artigo 88° do Cédigo dos Contratos Publicos ndo é exigivel a prestagao de caugao, nao
obstante de a Entidade Adjudicante proceder a retengdo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar, ex vin.°

3 do art.° 88° do CCP.

Clausula 20.2
Seguros
E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos relativos a
prestacdo e fornecimento dos bens.
Clausula 21.2
Contrato
O contrato serd reduzido a escrito, em cumprimento do disposto no artigo 94° do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 22.2
Alteragdo ao Caderno de Encargos

Nao € admissivel a apresentagao de proposta com alteragdes de clausulas do Caderno de Encargos.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no Contrato contam-se nos termos dos artigos 470° e 471° do Cédigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 24.2
Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seu anexo, observar-se-3 o disposto na legislacao
nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:
« Coddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacéo

em vigor,
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« Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro;
¢ Cddigo de Procedimento Administrativo; e,

¢ Em demais legislagdo aplicavel.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBIJETO

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de uma plataforma de gestdo integrada da
educacdo no Médio Tejo, para gestdo de atividades educativas nos municipios € nas escolas. Esta
palataforma deve ainda suportar transferéncia de competéncias no ambito da educagdo para os
municipios.

2. COMPONENTE MUNICIPAL

2.1. A plataforma de gestdo integrada da educagao tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes
caracteristicas:

o Funcionar sobre a Internet (Web-based);

0 Permitir a customizacdao através de logétipos, cores e menus perfilando as opgdes
escolhidas pelo Municipio;

0 Permitir a parametrizagdo e customizagdo da plataforma de acordo com as necessidades,
modo de trabalho e regulamentos dos Municipios referidos na clausula 1% do presente
Caderno de Encargos;

0 Permitir que o local de acesso dos varios atores seja o sitio do Municipio;

2.2. A plataforma de gestao integrada da educagdo deve assegurar as seguintes funcionalidades
genéricas:

0 Existéncia de controlo da A¢ao Social, de modo a facilitar o controlo e analise pelo Municipio.
O Municipio consegue retirar indicadores e fazer previsao financeira, tendo em atencao os
encargos das varias rubricas da A¢ao Social que disponibiliza aos seus municipes;

0 Sistema de controlo de frequéncia da Atividades de Animacgdo e de Apoio a Familia (AAAF)
no pré-escolar e da Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.° ciclo, integrado com o
modulo de Acao Social;

0o Configuracdo do médulo AAAF e/ou CAF com as indicacdes do municipio, personalizavel a
hora, semana, turnos e més. Criacdo automatica de Mapas a enviar para a DRE/DGESTE de
AAAF e Refeicdes e demais exigéncias legais/ministério da educacdo em vigor durante a
vigéncia do contrato;

0 Sistema de controlo de refei¢des facilitando o controlo do Municipio sobre as refeicdes
efetuadas;

0 Criagao de declaragdes com dados online, declara¢cdes de tempo de servigo automaticas;



* [ ] (]
MédioTejo
Plataforma de Gestdo Integrada da Educag¢do no Médio Tejo

o Disponibilizacdo de mapas/relatérios com apresentacdo de custo por aluno e por escola
sobre as varias despesas que o municipio tem com a Educag¢ao, com parametros de datas;

0 Georreferenciacdo de todas as escolas, paragens e circuitos. Calculo automatico de
distancias e tempos percorridos nos circuitos.

2.2. Pretende-se que a plataforma contemple as seguintes areas:

a) Gestao Curricular
Modulo base para registo Unico e central de todos os utilizadores da plataforma, servindo assim de
suporte aos restantes moédulos. Permite ainda gerar mapas configuraveis sobre toda a informacao
disponivel na plataforma, nomeadamente alunos, professores, escolas, turmas, entre outros.
Funcionalidades:
0o Indicadores e mapas de sumarios e assiduidades consoante as necessidades dos diferentes
atores do sistema;
0o Consulta e pesquisa de documentos on-line;
Repositério de documentos pessoais e partilhados.

b) Gestao de Agao Social
Mddulo que permita:
A configuracdo de todas as componentes referentes a escaldes, Acdo social, AAAF/CAF.
Tera de obter toda a informacgado necessaria do mdédulo Curricular. No mdédulo da Agdo Social terd
de ser efetuada a atribuicdo de escaldes, unidades e valores a cada aluno, referente as unidades que
tém atribuidas de Acdo social (Ex.: refeicdes, material escolar, livros, AAAF/CAF, transportes, entre
outros).
Retirar mapas com informacgado sobre o niumero de alunos por escaldo e unidade, bem como,
planeamento de despesas por escola.
Possibilite a configuracdo das regras de AAAF/CAF e respetiva marcacdo de presenca e pagamentos
por parte dos Encarregados de Educacao.

c) Gestdo de Candidaturas Online
Mddulo que permita:
A configuragao online dos varios formuldrios que o Municipio necessita na area da educagdo para
os encarregados de educacgdo responderem online, de forma rapida e comoda.
Criar formulérios para acgdo social, alimentacdo, AAAF/CAF, bolsas de estudo, atividades nas
interrupcdes letivas e transportes escolares.
Que os dados relativos a aluno e encarregado de educagao sejam apresentados ja pré-preenchidos.
Num segundo momento deverd permitir a validagao, inscricdo as unidade e submissao dos dados
recolhidos dos utilizadores no sistema.
Obter relatdrios e efetuar todas as atualizagdes automaticamente, apds aprovacao dos dados e
configuracdes de cada candidatura.
Atualizar e configurar, automaticamente, apds validagao pelos técnicos, as opgdes escolhidas pelos
utilizadores.

d) Gestdo de Refeicdes/alimentacio
Mddulo que permita:
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A configuragdo de todas as regras de pagamento, de marcac¢ao de assiduidade ou requisicao de
almocgos, lanches ou outros.

Obter informacgao necessaria do mddulo Curricular.

Definicdo de valor de custo de refeicdo, valor a pagar pelos utilizadores [alunos/docentes/n&o
docentes, outros] e possibilidade de multas.

Devolver os mapas necessarios de controlo de consumos e de receita.

O acesso a empresa ou agentes que fornecem as refeicbes de forma a que possam visualizar o
nudmero de refeicdes requisitadas, bem como, o numero de refeicdes consumidas mensalmente.
aos encarregados de educagao consultar saldos e consumos.

Registo online da monitorizacdo efetuada pelos técnicos municipais (ou responsaveis dos/as
AE/ENA] aos refeitdrios escolares, através de formulario préprio, e respetivo tratamento e analise de
dados [indicadores de monitorizagdo por refeitdrio e por visita, medidas corretivas, intervengdes por
refeitério, entre outros.]

e) Gestdo e Manutencao do Espaco e Parque Escolar
Médulo que permita a configuracao de workflows sobre pedidos das escolas. Que possibilite
solicitagdes de reparagdes, material entre outros e possibilite a visualizagao ao momento de quanto
tempo levou a resposta aos pedidos, bem como o custo que teve para o Municipio. Tem que
possibilitar a analise dos custos por rubrica, escola e aluno.

f) Gestdo de Transportes escolares
Pretende-se que:
Alimente o seu plano anual de transportes através de mapas com os alunos transportados
catalogados por zona, freguesia, circuito e empresa transportadora.
A analise financeira do orcamento do Municipio para os transportes escolares:
Permita fazer a gestdo dos alunos e das empresas transportadoras, mapear os titulos de transporte
dos alunos pelas tabelas de preco em vigor por transportadora.

g) Gestdo de Pagamentos para Pré-Escolar e 1.° CEB
Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar aos E.E. Integragdo
com os varios operadores de Telecomunicagdes. Integragao com a SIBS, geragao de ficheiros AEPS
e leitura de MEPS para pagamentos de Refei¢cdes, CAF, Transportes e outras unidades. Emissdo de
faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servigos da Educagdo. Criagdo de ficheiro SAF-T para
as componentes da Educacao.

h) Gestao de Notificacdes
Mddulo deve permitir:
Comunicar com a comunidade escolar através de SMS, email ou pushnotification de forma
segmentada por tipo de utilizador, estabelecimento escolar através de um backoffice.
Consulta, pelos diferentes utilizadores, das notificacdes enviadas/recebidas.

i) Gestdo de Pagamentos na Modalidade Pré-Carregamento (Carteira Digital)
O Prestador de Servigos deve integrar com entidade certificada pelo Banco de Portugal que

permita carregamentos em Dinheiro, Referencias Multibanco e Mbway para pagamento dos
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servicos de Refeicdes, Bar, Papelaria ou Vending através de solugcdo de “conta pré-paga escolar” em
que o valor sera sempre do utilizador até este fazer consumo e ser emitida fatura apds consumo.
A plataforma de pagamentos na modalidade pré-carregamento devera cumprir os seguintes
requisitos técnicos:

e Prestar o Servico de “Conta Pré-Carregada Escolar” e gestao dos seus carregamentos;

e« O utilizador do sistema tera a sua “Conta Pré-Carregada Escolar”, com possibilidade de
devolugdo do dinheiro carregado e ndo utilizado de forma automatica sem intervengao das
escolas ou do Municipio.

¢ Controlar os procedimentos administrativos associados ao controlo de movimentos, a
gestao de saldos e a liguidacao de fundos com o municipio;

e ser a fiel depositaria dos fundos depositados nas “Contas Pré-Carregadas Escolar” dos
utilizadores estudantes, que terdo que permitir o carregamento das mesmas através de
referéncia MB, MBWay, Referéncia Payshop;

e Atribuir os valores carregados ao Titular da “Conta Pré-Carregada Escolar”, para usufruto do
Utilizador;

e Permitir a monitorizagao e controlo centralizado dos pagamentos e das receitas nas varias
escolas;

¢ Permitir o acesso a relatérios de fecho de caixa com indicagcao do método de pagamento
usado e da pessoa ou entidade que recebeu o pagamento;

¢ Permitir o acesso a mapas de dividas por aluno e rubrica de dividas, incluindo o estado de
cada cobranca;

¢ Emitir de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servicos da Educacédo;

e Criar ficheiros SAF-T para as componentes da educacao e a integragdo com a Autoridade
Tributaria, e integrada com a PayShop, ERP financeiro do Municipio, assim como com
diversos operadores moveis de telecomunicagdes, e ainda com a plataforma Escola 360 (E-
360) do Ministério da Educacao;

¢ Disponibilizar ao Municipio diariamente, através de meios eletrénicos, o registo dos
carregamentos efetuados e dos movimentos de consumo de cada “Conta Pré-Carregada
Escolar™;

« Entregar com periodicidade semanal/mensal ao Municipio, os montantes totais
transacionados.

j)  Gestao de Pessoal Nao Docente
Modulo deve permitir a gestdo de:

¢ Gestao da Assiduidade

e Férias

e Despachos

¢ Racios DGEST

e  Estatisticas sobre Recursos Humanos

¢ Registo Global de Presencas

e Presencgas em tempo real nas escolas
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3. COMPONENTE DE ESCOLAS AGRUPADAS E NAO AGRUPADAS

3.1 Devera contemplar as seguintes areas:

a) Acao social escolar
Modulo que permita o registo dos alunos com acesso aos auxilios econdmicos, com integragao a
componente de gestao de alunos. Registo de consumo de leite escolar, assim como outros bens de
reforco alimentar.
Os sinistros escolares sdo registados, assim como as respetivas despesas inerentes em articulagcao
com a gestdo de contabilidade. Producao de informagao necessaria para o REVVASE e mapas de
analise financeira.

b) Gestao de stocks
Mddulo responsavel pelo controlo e existéncia de produtos dos bares e papelarias, com
possibilidade de gerir produtos compostos. Elaboragao de mapas de controlo e armazém.

c) Gestao de Alunos

Deve contemplar todos os ciclos de educacdo/ensino. Pretende-se moédulo que garanta a
constituicdo de matriculas em turmas e grupos, com gestdo de ofertas em organizagao de periodos
ou semestres, horarios, atas, caracterizagao de turma, critérios de avaliagao, assiduidade de alunos
e docentes, registo sumarios das atividades letivas e nao letivas, com a possibilidade de avaliagdes
descritivas, sumativas e modelares. Exporta para os servicos do ministério de educagao, exames e
manuais escolares. Niveis de ensino cobertos:

o Pré-escolar
1.°,2.° e 3.° ciclos do ensino basico
Secundario
Profissional
Recorrente
EFA
CEF
Vocacional

O O O O o o o

d) Inventario e imobilizado
Mddulo com que permita manter o imobilizado dos estabelecimentos registado, segundo o
cadastro CIBE, com gestao de vida, local e valor de amortizacgao.

e) Correio e expediente
Registo de entrada e saida de correspondéncia é garantida por este mddulo, que pode organizar e
procurar todo o correio por entidade e tipologia. Possui um editor de oficios com cabecalho e

rodapé personalizados.

f) Gestdo de pagamentos e acessos através de meio de identificagdo
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Moédulo que garanta o acesso a vendas a comunidade escolar no(s) estabelecimento(s) de ensino.
Baseado num identificador, cartdo com tecnologia de aproximagao, os demais utilizadores podem
interagir com equipamentos de controlo de acessos, postos de venda, maquinas de venda
automatica e fotocopiadoras. Gere existéncias, vendas e entregas de produtos em regime
subsidiado ou de acao social. Limites de consumo de bens por existéncias, regras e tipologia de
utilizadores. Emissao de documento fiscais e exportagdo SAF-T.

o Bar
0 Vendas e Controlo de existéncias

e Papelaria
o Vendas
o Vendas subsidiadas

o Controlo de existéncias
0 Entrega de produtos
e Refeitdrio
o Controlo de acessos
o Consulta de marcagdes e consumos

. Portaria

0 Registo de entradas e saidas

0 Registo de visitantes

o Controlo de acessos através de horario

o Informacdo de utilizadores dentro do estabelecimento

¢ Reprografia

o Vendas
0 Registo de entrega de bens de apoio
o Controlo de existéncias

«  Maquinas de venda automaticas

0 Vendas de artigos

0 Entrega de equipamentos de protecdo individual
. Fotocopiadoras

o Venda de fotocopias

o Controlo de consumos
e Cacifos

0 Identificagdo de utilizadores

0 Regras e tempo de utilizagao

« Torniquetes

o Controlo de entradas e saidas
o Contagem de utilizadores
0 Saidas acompanhadas

. Estacionamentos

[0}
[0}

Controlo de acesso ao parque
Limites de lugares

¢ Integracdo com rede de Transportes Municipal

g) Quiosque/moedeiro social
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Deve prever a possibilidade de carregamento Simplificado do Cartao Escolar através de
quiosques moedeiros. Tem de considerar a colocagao de um ou varios “quiosques
moedeiros” nas escolas através dos quais os alunos poderdo efetuar o carregamento do
seu cartao escolar, de forma simples e sem limite de valor.

A solucdo deve ainda:

o Permitir que o aluno insira no “quiosque Mmoedeiro” o valor em numerario com
que pretende carregar o cartdo.

o Permitir que o saldo do cartdo fique automaticamente atualizado com o valor
do carregamento, na conta escolar do sistema proposto.

o Permitir que aluno possa usar imediatamente o cartdo para efetuar
pagamentos nos servigos disponibilizados pelo Municipio e Escolas — refeitdrio,
bar, papelaria, reprografia e vending.

o Deve prever software que contabilize o dinheiro acumulado ao longo da
semana com o carregamento em numerario dos cartdes escolares e a emissdo
de relatérios com o valor total dos valores em numerario inseridos no “quiosque
moedeiro” e uma relacao individual dos carregamentos efetuados por aluno.

0 Asolucdodeve garantir que o Cartao Escolar do aluno estara sempre carregado,
ndo sendo necessario a escola efetuar quaisquer operagdes de tesouraria, pois
toda a receita arrecada, tera as respetivas faturas associadas.

3.2 Deverd ainda assegurar as seguintes funcionalidades gerais:

0 Permitir a articulagdo com o Portal das Matriculas, assim como estar dotado de
guestionarios iniciais de preenchimento/atualizacdo de dados biograficos dos
alunos;

o Gestdo de ofertas educativas do ensino bdsico e secundario, tendo a
versatilidade de organizacdo trimestral e semestral,

0 Gestdo de Agao Social Escolar com estreita ligagao a Gestdo de Alunos e Gestdo
de pagamentos e acessos, garantindo facilmente acesso aos auxilios
econdmicos;

o Elaboragao de atas de conselhos de turma, departamento e estruturas
pedagdgicas;

0 Gestdo de registo de sumarios, com atribuicdo de servicos letivo e nao letivo.

0 Construgdo da Caracterizagdo da Turma com dados biograficos e respostas a
guestionarios;

0 Gestdo de atividade do Plano Anual de Atividades em articulagao com a gestao

de contabilidade;

Possibilidade de efetuar relagdes de necessidades on-line;

App mMovel para registo de sumarios e assiduidade;

Justificagao de faltas dos alunos e docentes on-line;

O O O o

A proposta deve conter apoio técnico, manutencdao e atualizagbes da
plataforma durante a vigéncia do contrato.
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4. FUNCIONALIDADES GERAIS

A solucdo informatica tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:

o0 Existéncia de espaco que permita a partilha de informagdo com todos os intervenientes na
comunidade escolar sem limite de espaco para a partilha de ficheiros;

0 Sistema de comunicagao entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de perfis;

o Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes sem necessidade de
email ou sms;

0 Permitir ao Municipio partilhar informagao com toda a comunidade escolar através da
Plataforma;

0 Permitir extrair indicadores sobre a evolucdo dos alunos e das turmas ao longo do ano
escolar;

0 Controlo de custos e indicadores sobre as refeicdes;
o Permitir a partilha de conteldos didaticos para professores e alunos;

0 Permitir o envio de sms, configuradas pelo municipio, com valores a pagar aos
Encarregados de Educacgado. Integragao com os varios operadores de Telecomunicagoes;

0 Integragao com a SIBS, criagdo e manutencao de débito direto, geracao de ficheiros AEPS
e leitura de MEPS para pagamentos de Refeicdes, CAF, Transportes e outras;

o Criagcdo de questionarios e grelhas de avaliagao por aluno, turma, escola e municipio. Tem
que permitir que professores, alunos e Encarregados de Educacao possam responder.
Andlise quantitativa e qualitativa, de forma automatica, sobre os indicadores criados;

o0 Relatdrios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado, pessoas ou
entidade que recebeu. Mapa de dividas por aluno e rdbrica de divida, incluindo
automaticamente o estado de cada cobrancga (DD referenciando nos casos de insucesso na
cobranga o cédigo de erro);

o0 Criagdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacao. O software de pagamentos
tem que ser certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. A exportagdo do ficheiro
SAF-T deve de suportar as versdes em vigor para submissdo no portal das financas;

0o Carta Educativa: registo de dados sobre a Carta Educativa e monitorizagcdo da Carta
Educativa.

o Devem ser disponibilizados todos cartdes municipais de educagdo para os intervenientes,
com layout customizavel
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5. PERFIS

A solugao e respetivos servicos tém por objetivo facilitar as tarefas que o Municipio desempenha no
ensino, devendo contemplar todos ciclos de ensino, no ambito da transferéncia de competéncias.
Esta plataforma tem que permitir os seguintes perfis de utilizadores, adequados as necessidades
de cada ator:

*  Presidente da Camara Municipal;

¢ Vereador de Educacao;

. Dire¢cao Escolar;

« Responsaveis de Educacao do Municipio/Agrupamentos Escolares;
¢ Auxiliar de Educacgdo;

«  Funcionario;

« Professor Titular;

. Professor Coordenador;

e Professor de Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC);

* Entidade Executora de Atividades de Enriquecimento Curricular;
e Aluno;

¢ Encarregado de Educacao;

* Entidade fornecedora de refeicdes;

. Parceiro;

¢ Administrador Municipio;

e Qutros perfis a definir conforme as necessidades.

Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educacgdo - Estes perfis tém apenas fungdes de
gestao e visualizacdo do trabalho feito pelos outros atores do sistema. Analisam diversos
indicadores (por exemplo, gasto de verbas, entrada de receita e divida) e tém acesso, em tempo
real, a situacao das escolas, alunos e professores.

Os utilizadores que tenham estes perfis conseguem aceder e agregar informagao do seu municipio,
nomeadamente:

. N° de alunos por idade, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

* N°de professores e utilizadores;

¢ Visualizagdo dos circuitos do municipio;

« |Indicadores estatisticos relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre
outros;

¢ Georreferenciacdo de todas as escolas;

« N°de refeicdes fornecidas diariamente/mensalmente.

Direcao Escolar - Este ator € quem gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):

¢ Criaturmas;
¢ Gere alunos;
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. Insere ou remove utilizadores do sistema;

¢ Desempenha outras fungbes de gestdo conforme as necessidades de cada um dos
municipios.

Além das funcgdes de gestdo também analisa e tira os indicadores que pretender sobre o

sistema.

A semelhanca do que sucede com os perfis de Presidente da Camara Municipal e Vereador de
Educacgdo, o utilizador que tenha o perfil de Diregao Escolar consegue aceder e agregar informacgdo

do seu municipio, nomeadamente:
a. N°de alunos por idade, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;
b. N°de professores e utilizadores;
c. Visualizagdo dos circuitos do municipio;
d. Relatdrios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;
e. Georreferenciagcdo de todas as escolas;

f.  N°de refeicdes fornecidas diariamente/mensalmente.

Responsaveis de Educacdo do Municipio/Agrupamentos Escolares - fun¢des idénticas a diregdo
escolar, as quais acresce a possibilidade de cobranga de pagamentos (gestdo de refeicdes e
componente de apoio a familia). Tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma
podendo inserir informacdo e consultar os mapas existentes, por exemplo, mapas de refeicdes e de
avaliacdo da qualidade das refei¢bes. Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil
regista utilizadores, configura varias opg¢des de gestao, escaldes, circuitos e respetiva informacao.

Auxiliar de Educagao - Este utilizador tem acesso apenas as escolas onde exerce a sua fungdo. Na
escola onde exerce a sua funcgdo, marca refeicdes, preenche mapas de avaliagdo da qualidade das

refeicOes, recebe pagamentos e marca presencgas.

Funcionario — Este perfil tem acesso a todas as funcionalidades de gestao da plataforma podendo
inserir informacao e consultar mapas. Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil
regista utilizadores, configura as varias opg¢des dos moédulos de gestdo, escaldes, tipos de refeicdes,
circuitos e respetiva informacéo, criagdo de turmas AEC.

Professor Titular — Este utilizador efetua as seguintes tarefas:

a. Insercao e utilizagdo de recursos digitais;
Divulgagdo informativa junto dos utilizadores;
Selegao de conteudos para elaboragao das provas, testes de diagndstico, escolhidos por
objetivos cientificos e didaticos;
d. Criagcao de provas:
i. Provas de avaliagdo - com corregdo automatica e cotagao a definir pelo préprio professor;
ii. Provas de diagndstico;
iii. Trabalhos de casa eletronicos e individuais.
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e. Analise de resultados:

i. Desempenho dos alunos, individual e coletivamente, ao longo do tempo;

ii. Recolha de dados estatisticos sobre objetivos atingidos pelos alunos.

f.  Criagdes de subturmas de caracteristicas diferenciadas, mesmo que os alunos fagcam parte
de uma mesma turma.

g. Insergcdo de sumarios e assiduidade.

h. Analise do trabalho dos seus alunos nas AEC.

Professor Coordenador - Este utilizador consegue visualizar o trabalho feito dentro da escola que
coordena.

Professor das AEC — Regista sumarios e a assiduidade das aulas dadas. Articula com os restantes

atores envolvidos do processo das Atividades de Enriguecimento Curricular.

Entidade Executora AEC - Este utilizador controla todo o trabalho dos professores das Atividades

de Enriquecimento Curricular. Articula o trabalho das AEC com todos os intervenientes neste
processo educativo e retira indicadores sobre os resultados das diferentes atividades.

Aluno - Este utilizador pode aceder aos materiais disponibilizados pelo seu professor ou pelos atores
do sistema. E-lhe permitido:

a. Aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizagao das suas respostas
(@ menos que o professor lhe condicione o acesso a prova);

b. Aceder a todas as provas disponibilizadas pelo seu professor;
c. Aceder aos recursos disponibilizados pelo Professor;
d. Visualizar a divulgagao informativa de todos os atores do sistema;

e. Aceder a conteudos educativos e possibilitar a comunicacao e partilha com os colegas da
turma/escola a através de plataforma colaborativa permitindo trabalho.

Encarregado de Educacao - Este utilizador podera seguir todo o percurso escolar do seu educando.
Caso o Encarregado de Educagdo tenha mais que um educando, o acesso a plataforma devera ser
apenas um.

Entidade fornecedora de refeicdes - Este utilizador ao aceder a plataforma visualiza o niumero de

refeices solicitadas diariamente por escola, aluno e tipo de refeicdo/ementa.

Parceiro - Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do modédulo de GCestdao de
Refei¢cdes/Alimentacdo. Insere informagdo e consulta mapas relativamente as refei¢des. Permite
ainda marcar refeicdes/insercao das refeicdes para mapa mensal, preenche mapas de avaliacdo da
qualidade das refei¢des, recebe pagamentos e marca presengas. Regista ainda tipos de refeicdes e
ementas.

Administrador de Municipio — O utilizador com este perfil gere todos os recursos do sistema,

incluindo as defini¢des dos utilizadores e respetiva atribuicdo de perfis (em qualquer altura deve ter
permissdo para alterar, acrescentar ou reduzir permissdes aos utilizadores), por municipio.
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Outros perfis a definir conforme as necessidades — A plataforma de ensino tem que possibilitar a

criagcdo de novos perfis, bem como, da definicdo de acesso as opcdes/mddulos possiveis.

6. CARTAO MUNICIPAL DE EDUCACAO

A solucdo deverd incluir o fornecimento de cartdes a todos os utilizadores do Sistema (alunos,
professors, funcionarios, entre outros) para a respetiva identificagao, pagamentos, acessos.

Os cartdes a fornecer deverdo ser impressos frentre e verso a 4 cores, com costumizagdo do layout
personalizavel por municipio e unidade organica.

Com o Cartao Municipal da Educacao pretende-se a uniformizagdo da tecnologia dos cartdes a usar
nas escolas, garantindo a interoperabilidade entre os sistemas ja em uso e outros disponiveis nos
municipios, nomeadamente: rede de transportes, bibliotecas, museus, piscina, gimnodesportivos,
entre outros.

Pretende-se desta forma garantir gue um utilizador (aluno, professor, funcionario,...) possa usar o
Cartao Municipal em toda a rede escolar do municipio, isto €, tanto podera usa-lo na Unidade
Organica em gue trabalha/estuda, como noutra escola. Por outro lado, pretende-se que este possa
vir a ser usado noutros servigos do Municipio.

Os cartdes deverdo ser fornecidos no prazo maximo de 48 horas apds o pedido.

7. APOIO E ASSISTENCIA TECNICA

De forma a garantir que a eventual mudanga impacte o minimo possivel no dia a dia das autarquias,
escolas e restantes intervinientes, deve ser disponibilizados recursos humanos para o adequado
apoio a cada Municipio e os seus estabelecimentos escolares abrangidos por este procedimento
durante a vigéncia do contrato.

Pretende-se gque os recursos humanos disponiveis executem as seguintes tarefas:

0 Acompanhamento das varias Unidades Organicas na elaboracdo dos respetivos
documentos de ambito financeiro e administrativo para apresentacao a Tutelg;

o Formacgao e suporte técnico sobre o uso das varias solucdes propostas;

0 Relatérios Mensais de Atividade da Equipa, individualizados e relativos a atividade
desenvolvida por cada um dos elementos que a integrem.

8. OPERAGAO E ALOJAMENTO
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O registo inicial dos utilizadores intervenientes da solugao e demais dados necessarios
[agrupamento, escolas, ano escolar e turmas], no ambito da implementagao do projeto sera
efetuado pelo adjudicatario.

Ao nivel de data center do adjudicatario, exige-se disponibilidade superior a 99,8% com um tempo
médio de reparacdo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplicagcdes e da infraestrutura
tecnoldgica tendo a utilizagao constante com mais de 10.000 utilizadores em simultaneo devido a
uso de conteldos e de recursos. A administragao e manutencao dos sistemas tém que ser feitas
por equipas especializadas e tem que ser garantida a qualidade do servigo. Existéncia de
mecanismos de monitorizacdo das aplicagdes, infraestrutura e de seguranca e cépias de seguranca
diarias.

E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se necessario,
processos, dando apoio aos utilizadores do sistema.

E obrigatéria a existéncia de suporte técnico, via telefone e internet, nos dias Uteis das 9h0O0Om as
18h00mM para comunicagao de anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato. Ndo obstante,
nos 5 anos subsequentes a vigéncia do contrato, caso se verifiquem anomalias no acesso aos dados,
o Adjudicatario tem a obrigacao de prestar suporte técnico.

A solugao a apresentar tem, obrigatoriamente, de conter integragao com a ERP da AIRC em SNC-
AP usando sistema de pré-carregamento e respetiva receita e divida, bem como integragcdo com o
Sistema Integrado de Gestdo do Aluno E360 do Ministério da Educacgao.

Deve ainda estar integrado com o Observatério da Educagcdgo do Médio Tejo
(https://oie.mediotejo.pt/) de forma a alimentar os indicadores relativos a comunidade educativa

contantes neste de forma automatica.

9. LINGUA DOS DOCUMENTOS E SOFTWARE

Toda a documentacdo, incluindo a proposta, manuais, relatérios e os interfaces de Software tem
que ser em Portugués (Europeu).

10. CONFORMIDADE E FUNCIONALIDADE DOS BENS
O adjudicatario é responsavel pela perda de informacao colocada na plataforma, bem como os
danos causados pela utilizacdo da plataforma, nomeadamente os relacionados com eventuais
interrupcdes, falhas técnicas ou outras limitagdes.

A informacgao resultante da utilizagdo da plataforma tem de ser acessivel, apoés finalizado o prazo do
contrato, ao Municipio por um periodo Util ndo inferior a 5 anos. O acesso a informacao tem de ser
igual ao verificado durante a execug¢ao do contrato.

Em todo o caso, o cocontratante tem de garantir a existéncia de funcionalidades na sua plataforma
que permitam as entidades, em qualguer momento, fazer o download da informacgéo, em formato
excel com explicagao detalhada de cada campo.
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1. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

Toda a plataforma tera manutengdo, garantia, atualizagdes e apoio técnico pelo periodo de vigéncia
do contrato.

O prazo de resposta € o seguinte:

o Em caso de indisponibilidade de servicos online: 4 horas, 24h/dia, 7 dias/semana, 365
dias/ano;
Restantes situagdes: NBD (Next Business Day, dia Util seguinte);
Novos desenvolvimentos, adapta¢gdes ou melhorias: prazo a definir por acordo entre as
partes, caso a caso.

12. QUANTIDADES

O numero de alunos, indicativo, a ter em conta para referéncia a implementacao da solugdo é o

seguinte:

N.° EDIFICIOS
(com sistema de
cartdo)

N.© ALUNOS N.° UNIDADES
@S P EEe 2° 2° o Sec. ORGANICAS

MUNICIPIO

1274 =
630 1067 1 3
282 =

1004 1742 1 2

369 461 1 1

2418 =

1392 =

1473 2609 2 4
121 171 1 1

464 .

Os numeros sdo estimados de acordo com o nimero de inscrigdes no ano letivo de 2021/2022.

Os mddulos a considerar para implementagdo da solugdo em cada municipio sdo os seguintes:



1e190S 0419p30|Al / anbsoinp

$05522Y @ sojuaweSed 9p oelsen

CP/03/2022

2juaipadx3 d o13410)

opezijiqow| @ 0l4eIUdAU|

soun|y ap oeisan

Componente Escolas

$)203s 3p 0eISID

1e|0353 [e120S 0B5Y

9)U320(Q OEN |EO0SSAd AP OBISID

ojudwesalie)-91d Speplepon
eu sojuawesed ap oeIsan

CADERNO DE ENCARGOS

S905B21J130N 3P OBISID

Plataforma de Gestdo Integrada da Educag¢do no Médio Tejo

€930 5°'T 9 Jejods3
-9.d eJed sojusaweSed ap oeisen

S9.Je|03s3 sayodsues) 9p oelsen

lejods3 anbaed
@ o3eds3 op oeSuainuelp 3 oe1saD

Componente Municipal

$90319)3Y dp 0LISAH

auljuQ seanjepipue)

1e1D0s oedy oeisan

Je[ndLIND 0B)S3D

o
o
.m
@
S

comunidade intermunicipal




